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Evolution du parc hételier de France métropolitaine (chambres)

Capacité chambres 2012-2022: -0,2% / -1 330 ch. par an en moyenne

632 301 639 843 @
@ — — S — — 608027 027270

—
B\VID-19
0,1% 0,0% Q2%

-0,1% -1,0% -0,2% -4,3%

Env. 15 900 hotels / 622 000 ch. début 2022 (+2,3% sur un an)

«Apres une année 2021 marquée par de nombreuses sorties temporaires du marché (>1 an) :
- Nombreuses réouvertures en 2022
- Rebond des créations (152 comptabilisées, pour plus de 8 500 chambres)

-Un retour progressif a la normale : nombreux hotels encore fermés pour travaux ou
réorientés vers le social en attendant la confirmation de la reprise

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022%*

* Données non définitives
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Evolution du parc hotelier de la Gironde (chambres)

Capacité chambres 2012-2022: 1,4% / +180 ch. par an en moyenne

o N0
~<i [/ BORDEAUX

25 METROPOLE

Une dynamique :

- Largement tirée par Bordeaux Métropole (70% du parc départemental de chambres)
- Conforme aux tendances observées sur les métropoles régionales de rayonnement international

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022%*
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* Données non définitives
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Evolution du parc hotelier de la Gironde (chambres)

Evolution de la répartition du parc hotelier girondin
sur 10 ans (chambres)

> Bordeaux Métropole 1,7% .
Urbain hors BM*
> Urbain hors BM* -0,8%
Bordeaux Métropole
> Littoral 0,4% g
> Campagne -0,2%

2012 2022

*Blaye, Langon, Libourne, St-Emilion, etc.
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Evolution du parc hotelier de la Gironde (chambres)
Nouveautes 2021

L
Badon Boutique hotel Aux Ducs de Sienne

7 ch. | HAG | St-Emilion 10 ch. | HAG | Montagne

Kyriad Bordeaux Nord Ste-Eulalie
60 ch. | Eco | Ste-Eulalie

Auberge Canaulaise
8 ch. | Eco | Lacanau

Chateau Iéégé )
26 ch. | HAG | Arveyres (Libournais)
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Offre hoteliere de Bordeaux Métropole

Profil de I'offre hoteliere
Au 1¢" janvier 2022, hors hotellerie obsolete/sociale

Evolution du parc (en chambres)

2%

2%

| 405 |
(0)

Haut de Gamme 28%

26%
320, 30%
36% 31%

Super-Economique

2012 2022
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151 9721
Hotels Chambres

Répartition du parc en nombre d’hoétels

29% 56%

Source : In Extenso Tourisme Culture et Hotellerie



Offre hoteliere de Bordeaux Métropole

Profil de I'offre hoteliere

Au 1¢r janvier 2022 - en nombre de chambres

Enseignes de groupes hoteliers

& Louvre Hotels
GROUP

39% 15% 8%
IH /“ Bl | BestWestern. @
InterContinental Hotels Group MARRIOTT CEEBOM=E H]_lton

eklo “M RADISSON ‘ CI:I__OICE

HOTETLS
TFLE"

® 'balladins i
Best Hotel

) [T
D ek
7 462 81

Chambres Hotels

ooo
ooo

S
Chambres
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Réseaux volontaires
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685 18 Chambres
Chambres Hotels

Indépendants
S 2
ooog
> @ . O
1574 52 Chambres
Chambres Hotels
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Offre hoteliere de Bordeaux Métropole
Evolution du parc hételier de Bordeaux Métropole depuis 2012

12 000

10 000
8 000  mmYecEm
6 000 2 144

4000 2612

2000 2 926
0
2012 2013 2014 2015 2016
Super-économique Economique

Croissance annuelle moyenne du parc de chambres
+1,7%

Vs. +0,7% pour les Métropoles régionales
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2724

2 938

3021

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Milieu de Gamme - Haut de Gamme/Luxe

Projets en développement ou a I'étude
~ 17
Soit 1 700 chambres a I’horizon 2025

Source : In Extenso Tourisme Culture et Hotellerie



Offre hoteliere de Bordeaux Métropole
Offre des principales métropoles régionales et croissance annuelle moyenne depuis 2012

Offre en hombre de chambres 2022 Evolution (moyenne/an) 10 ans
16 900 o
15 600 1,7%
o
12 700

7 800 7 700 7 500

5 600

Lyon Aix-Marseille Nice Bordeaux Lille Strasbourg Toulouse Nantes Métrop. rég.
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Offre hoteliere de Bordeaux Métropole

8 hotels (555 chambres) mis en marcheé en 2021

Eysines

Pl RS o - ~La poursuite du développement de |'offre
» () O o - = AN
. dans le quartier des Bassins a Flot
Mérignac ‘ 1 =
Bordeaub :
%

= Concentration des nouveaux entrants dans
le centre-ville et ses environs immeédiats

= 4 hoétels (39% des ch.) positionnés Haut de
Gamme ou Luxe

= 4 hotels (86% des ch.) sous enseigne
Moxy (133 ch.) Renaissance (149 ch.)
Super- . Milieu de Haut de
économique Economique Gamme Gamme/Luxe
Source : In Extenso Tourisme Culture et Hotellerie
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Offre hoteliere de Bordeaux Métropole

8 hotels (555 chambres) mis en marcheé en 2021

Eysines

B3 Bruges o ¥ Aehsont
)
Le Halllan A
nIe ‘ o
on
Mérignac ‘
50
Bordeaub
.! Floira
brge
1a
o1 Bégles
lence
o
o i3
Latr
Villenave-d'Ornon
o Gradignan
s
g

= Concentration des nouveaux entrants dans
le centre-ville et ses environs immeédiats

= 4 hoétels (39% des ch.) positionnés Haut de
Gamme ou Luxe
= 4 hotels (86% des ch.) sous enseigne

Super- . Milieu de
2 . Economique
économique a Gamme
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»*Quatre nouveaux Boutique hotels

Villas Foch (20 ch.)

La Zoologie (40 ch.)

Haut de Lola Boutique hotel (9 ch.)

Gamme/Luxe

Source : In Extenso Tourisme Culture et Hotellerie



Offre hoteliere de Bordeaux Métropole

8 hotels (555 chambres) mis en marcheé en 2021

Eysines

55y Bruges LT 1 neaont
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5 ® (@)
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BOrdeaub
1 Floirac
Iroe o .
DOWac
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o2 bii3
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s

= Concentration des nouveaux entrants dans
le centre-ville et ses environs immeédiats

= 4 hoétels (39% des ch.) positionnés Haut de
Gamme ou Luxe
= 4 hotels (86% des ch.) sous enseigne

Super- . Milieu de
z . Economique
économique q Gamme
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Haut de
Gamme/Luxe

Mercure Bordeaux Gare Atlantic
(72 ch.)

> 'offre hoteliere s’étoffe autour de la gare

Source : In Extenso Tourisme Culture et Hotellerie



Offre hoteliere de Bordeaux Métropole

2 nouvelles residences

La parahotellerie se développe aussi

Eysines
_— Aruge
| allla ASANAN
< O
@ @
Meérngnac .
o¥iE
Bordea;i)b
[
o K
Pessa
Talence
o158
Vilenave d'Omon
£330 Gradignan
buse e
Super- i
Super- Economique
economique
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Milieu de
Gamme

Résidence Staycity (125 log.)

Montempd (1‘28 log.)

| nouveaux hostels .

Meininger (173 ch., 526 lits)

Haut de
Gamme/Luxe

Whoo Hostel Bacalan (28 dortoirs)

Source : In Extenso Tourisme Culture et Hotellerie



Offre hoteliere de Bordeaux Métropole
25 hotels (836 chambres) sont sortis du parc depuis 2012 (hors établissements revenus en marché depuis)

vianyucIUn
@) S0l [DiiS 1
Sainte-Eulalie

oonale) \EVEy Principaux motifs de disparition

D107 Saint-Médard-en-Jalles 0218 Cur':Jleam;

Eysines g Défaillances I
Bruges Lormont Yvrac

LL‘I]:Ui”dH JACALAN O
39%

O Reconversion sociale
. ‘ O Cenon

Tresses
Meérignac @ 2%

Martgnss surJalle 3 Borg%ux O Cessation d'activité
E O Floirac 0436
O 6 ‘!:Et Fargue ) .
N Reconversion en gites ou
ouliac n
Saint-Jean-d'lllac O Begles Chambres d'hotes
- Pessac —
Talence

Autres WAL

Latresne

Villenave-d'Ornon Cenac
14 Gradignan
N Camblanes-et-Meyni
Canéjan
O Cadaujac Quinsac
Saint
Cestas
D1
Cambes
Super- . Milieu de Haut de
P p . Economique
économique Gamme Gamme/Luxe
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Offre hoteliere de Bordeaux Métropole

17 projets (1 700 chambres) identifiés a I’horizon 2025

01215
Blanquefort
01215 91718 -
— Sainte-Eulalie
be DEAUX:EA Bassens
0167 Saint-Médard-en-Jallep p210 earbonBlanc
Eysines RO ‘O
X BiZ18 Bruges 3INK Lormont Yvrac
e
Le Haillan
oz
oz
‘(5 ) ’ Cenon
013 Mérignac .: Tresses
Martignas-sur-Jalle P
oy (008 O Eé().leaux
() &) Floirac 0536
O s Fargue
0106 N
'hac
- : A 0106 Begles
Saint-Jean-d'lllac egles
D106 D10E4
b2t Pessac
Talence
010
D250 ons
Latresne
Villenave-d'Ornon Cenac
02 Gradignan
oD Camblanes-et-Meyn
) ARRE]
Canéjan
ozn
Cadaujac Quinsac
Saint
Cestas
0651 D1C
o2 0214 CLLL = Cambes
1250 DEh Léognan e »
Super- Economique Milieu de Haut de
économique Gamme Gamme/Luxe
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Holiday Inn Bordeaux Mérignac (juin 2022, 102 ch.)

. l*’-.::-‘j%_ ; i

Joie de Vivre by Hyatt (2022-2023, 147 ch.)

\'%

BY HYATT

Sheraton Bordeaux Airport (fin 2022, 177 ch.)

Source : In Extenso Tourisme Culture et Hotellerie



Offre hoteliere de Bordeaux Métropole

Analyse qualitative du parc
E-reputation Booking de Bordeaux et des métropoles comparables (données mars 2022)

Score moyen
pondéré sur 10

Bordeaux IJ 26% 33% 27% 7,8

Strasbourg 32% 34% 20% 8,0

Toulouse 39% 35% 20% 8,0

Nice 28% 43% 19% 8,0

Nantes 26% 57% 10% 7,9

Lyon X 26% 39% 20% 7,8

Lille [ 22% 44% 18% 7,7

Aix-Marseille § 20% 39% 31% 10% 7.7

Métrop. rég. I 24% 38% 24% 7,8
Légende Trés bien Bien Passable Médiocre

Score 9,0a10 8,3a8,9 7,7 a 8,2 7,0a7,6 <7,0

« Un score moyen dans la moyenne des métropoles régionales, influencé par la structure du parc hételier bordelais et la part
importante du segment Super-économique

+ Une offre Milieu de Gamme a Luxe de tres bon niveau

« En revanche, pour 80% des hotels Super-économiques et 40% des hotels Economiques bordelais, leur e-
réputation illustre des carences qualitatives significatives
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Offre hoteliere de Bordeaux Métropole

Profil des enquétés
Récolte des données entre février et mars 2022

Le taux d'équipement des hotels et résidences

7 8 F&B Bien-étre

45% 15%

Reponda nts m 38% ont un restaurant
(60 hotels et 18 résidences)

590 ont un spa
e 51906 ont un bar 159% ont un sauna/hammam

15% ont une piscine
L’exploitant est-il propriétaire
ou locataire ?

Murs

289% ont une salle de fithess

Q0O6

Séminaires

@ 539% ont des salles de réunion 6 999 ont la Wi-Fi

Fonds % 889% ont la climatisation
649% ont un parking

W Propriétaire ™ Locataire
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Offre hoteliere de Bordeaux Métropole

Profil des enquétés
Récolte des données entre février et mars 2022

3190 ont effectué des travaux dans

les chambres

3190 ont effectué des travaux dans
les parties communes

389%0 envisagent d’'importants travaux
de rénovation

) : 13906 envisagent une augmentation
Dans les 3 prochaines années O &’ du nombre de chambres

329%0 envisagent I'ajout de nouveaux
équipements ou services

Source : Enquéte annuelle, 78 établissements a Bordeaux. Pourcentages exprimés en nombre d’établissements répondants.
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Offre hoteliere de Bordeaux Métropole

Profil des enquétés
Récolte des données entre février et mars 2022

Nombre moyen de salariés (gérant et directeur
inclus) en équivalent temps plein

Hotellerie Résidences
15,0 ETP 8,5 ETP

0,13 ETP par clé dans I'entrée de
gamme

0,21 ETP par clé dans le
Milieu de Gamme

0,63 ETP par clé dans le

Haut de Gamme

Source : Enquéte annuelle, 78 établissements a Bordeaux. Pourcentages exprimés en nombre d’établissements répondants.
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Fonctions externalisées au sein des hotels et
résidences

7 1% externalisent au moins une fonction au sein
de leur établissement

Dont :
@ 649% externalisent le nettoyage des chambres
649% externalisent la blanchisserie
119% externalisent la comptabilité
49 externalisent la maintenance

2% externalisent le marketing

O0®d0

Source : In Extenso Tourisme Culture et Hotellerie



Offre hoteliere de Bordeaux Métropole

Profil des enquétés
Récolte des données entre février et mars 2022

De quelles mesures avez-vous bénéficié depuis janvier 2021 ?

Exonération de cotisations sociales 40% 60%
Fonds de solidarité 29% 71%
Report du loyer immobilier (si locataire) 26% 74%
Prét Garanti par I'Etat (PGE) 42% 58%
Chomage partiel 88% 12%

®m QOui mNon

Converti en emprunt

A

A rembourser en 2022

Parmi ceux qui ont

bénéficié d'un PGE

Remboursé en 2021

Source : Enquéte annuelle, 78 établissements a Bordeaux. Pourcentages exprimés en nombre d’établissements répondants.
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Offre hoteliere de Bordeaux Métropole

Profil des enquétés
Récolte des données entre février et mars 2022

Réception
349 ont eu du mal a recruter en
réception

Etages
339% ont eu du mal a recruter
des femmes de chambres

68%
ont rencontré des
difficultés pour
embaucher en 2021

Cuisine
6% ont eu du mal a recruter en
cuisine

27% ont eu du mal a recruter en
salle

g A A : N
Conditions de ! RemuneratlonT \
travail difficiles| _.- 4509/

(

Quelles sont les| s,
raisons de ces \
difficultés ? o

N
Seo

Source : Enquéte annuelle, 78 établissements a Bordeaux. Pourcentages exprimés en nombre d’établissements répondants.
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Conclusions

- Pas de défaillances en série suite au Covid-19, mais la vigilance
reste de mise

« Peu de remise en cause de projets, illustrant la confiance des
investisseurs et des financiers dans le secteur

- Beaucoup de nouveautés dans I’hotellerie d'agrément / plaisir,
particulierement bienvenues en période post-Covid

- Une qualité d'offre a continuer de travailler, malgré les nombreux
défis toujours d’actualité : trésorerie, ressources humaines,
développement durable et décret tertiaire, etc.
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In Extenso

Terrisrme Culrure & 16elleris

Deux anneées de crise
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Performances hotelieres européennes
Evolution du RevPAR des hotels ouverts et fermés 2021 vs. 2019

— Russie
— Royaume-Uni

IrIande_@ SRR
Belgique @Allemagne

France — — Suisse

Portugal—@ @—Espagne

Italie
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Performances hotelieres européennes

Variation du RevPAR 2021 vs. 2019 hotels ouverts et fermés sur les métropoles
européennes similaires a Bordeaux

-68% -67% -67% -67% -599%0 -539% -439%0 -429%0

Cracovie T Porto T Madrid T Bilbao Edimbourg Bordeaux T Bristol T Newcastle

Munich Riga Vilnius Séville Saint Glasgow Cardiff
Pétersbourg
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Performances hotelieres francaises

Variation des performances des hotels ouverts et fermés depuis 2020
vs. 2019 sur les deux années

Taux d'occupation Prix moyen —RevPAR
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Performances hotelieres francaises
Evolution des RevPAR par territoire en 2021 vs. 2019

Cote d’Azur Province

Hotels ouverts et
fermeés

Hotels ouverts
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Performances hotelieres francaises
Variation des RevPAR des hotels ouverts en 2021 vs. 2019

MICE + Internationale

Paris, Nice, Strasbourg

Segmentation mixte

Bordeaux, Lyon, Toulouse

Rennes, Nantes, Lille

Aix-Marseille, Montpellier
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Bordeaux : un
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Nouvelle-Aquitaine

Evolution des RevPAR des hotels ouverts et fermés en 2021 vs. 2019

Bordeaux Métropole -36%

-24% .
Nouvelle-Aquitaine

-20%

Grandes Agglomérations

-13%

. Autres Agglomérations et campagne

Littoral




Bordeaux Métropole

Saisonnalité de I'occupation 2019 a 2021 des hotels ouverts et fermés

2021 .
vs. 2019 90%

80%
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3¢ confinement :
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Bordeaux Métropole

Saisonnalité de I'occupation 2019 a 2021 des hotels ouverts et fermés

Bordeaux ==Super-économique Economique Milieu de Gamme ===Haut de Gamme & Luxe
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Bordeaux Métropole

Variation des performances des hotels ouverts et fermés en 2021 vs. 2019

W Taux d'occupation
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Bordeaux Métropole \"‘t

‘.w
Saisonnalité de I'occupation 2019 a 2021 des résidences ouvertes et fermées h&!"‘.‘,‘é
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Bordeaux Métropole

Performances par pole des hotels ouverts et fermés en 2021 vs. 2019

NORD ET
LAC
RMC : 93 € Péles RevPAR
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RevPAR : 39 € Pour Rappel : -36% sur la Metropole

© 2022 In Extenso Tourisme Culture et Hotellerie | Tendances de I'hétellerie de Bordeaux-Gironde Source : In Extenso Tourisme Culture et Hotellerie



Bordeaux Métropole N
N N ry -
Variation des taux d'occupation par pole des hotels ouverts et fermes depuis 2020 h}‘!“.‘,‘!"
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Bordeaux Métropole

Typologie de clienteles en 2021
En nombre de chambres louées vs. 2020

Individuels Affaires —

47% : o o
. @ PDPDPDPDE

Clientele d’affaires
— 0
Groupe Affaires 56 A)

9%
+2 points e
Individuels Loisirs

429 g
% 6 @ 8 G 1,8 nuit dans les

Durée moyenne de
séjour en 2021

+2 points ___ Clientéle de loisirs hotels
Groupe Loisirs 44% 4,6 nuits danj, les
29%, re5|der_\ces e
tourisme
-1 point _

Source : Enquéte annuelle, 78 établissements a Bordeaux. Pourcentages exprimés en nombre d’établissements répondants.
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Bordeaux Métropole
Top 5 des clienteles étrangeres en 2021

Proportion de la clientele
francaise en 2021

;+2 pts

0 pt

7

Wy

-2 pts

3290/ 2290 189% = Francais = Européens = Autres

Espagnols Britanniques Allemands Belges Suisses

Source : Enquéte annuelle, 78 établissements a Bordeaux. Pourcentages exprimés en nombre d’établissements répondants.
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Bordeaux Métropole
Bilan de I'année 2021 selon les hoteliers

Comment avez-vous ressenti Comment avez-vous ressenti la
I'année 2021 ? saison estivale 2021 ?

eilleure que
2019

Similaire a
E 2019

Moins bonne eilleure qu
que 2019 2019

© 2022 In Extenso Tourisme Culture et Hotellerie | Tendances de I'hétellerie de Bordeaux-Gironde Source : In Extenso Tourisme Culture et Hotellerie



M‘-T.'-:;‘) BSU I
S

PRAL

P m

Quel atterrissage
pour 2022 ?




Confirmation de la reprise
Evolution des RevPAR par territoire en 2022 vs. 2019

BORDEAUX
RevPAR 2019 RevPAR 2021 ——RevPAR 2022
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Confirmation de la reprise
Evolution des RevPAR par territoire en 2022 vs. 2019

Cote d’'Azur Province Bordeaux

Hotels
ouverts

Congrés Salons Congrés Salons
International International
Loisir Loisir
Indiv. Affaires Indiv. Affaires Indiv. Affaires
Accroissement de l'offre

Avertissement : Les éléments présentés dans les pages suivantes reposent sur les données collectées et échantillonnées par In Extenso TCH. Ces informations ne peuvent étre interprétées comme des conseils
d'investissement, fiscaux, comptables ou juridiques. De méme, comme toutes projections de marché, elles revétent un caractére incertain, accentué par un contexte volatile. Ces projections ont été réalisées début 2022
sur la base d’une sortie de la crise du Covid-19 et sous réserve d’une absence d’événement majeur — nouveau confinement, crise internationale, etc. - dans I'année susceptible d’impacter le marché hételier frangais.
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Estimation de la reprise selon les hoteliers bordelais
L'année 2022 ?

Comment envisagez-vous |I'année Comment envisagez-vous |I'année
2022 par rapport a 2019 ? 2022 par rapport a 2021 ?
Mojng

2021
2019 18%
S'rnilail'e \
2019 Q

Moins bonne
que 2019

Meilleure que
2021

© 2022 In Extenso Tourisme Culture et Hotellerie | Tendances de I'hdtellerie de Bordeaux-Gironde Source : In Extenso Tourisme Culture et Hotellerie



Estimation de la reprise selon les hoteliers bordelais

A quand estimez-vous un retour a la normal ?

Lo

2nd
semestre
2022

A partir de
plipZ: ]

Source : Enquéte annuelle, 78 établissements a Bordeaux. Pourcentages exprimés en nombre d’établissements répondants.
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Estimation de la reprise selon les hoteliers bordelais
Les principales préoccupations ?

Majeure @
Modérée @

Majeure @
Modérée @

Faible

U EVET @
Modérée @
Faible @

Modérée
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Estimation de la reprise selon les hoteliers bordelais

Envisagez-vous de céder votre établissement dans les 5 ans a venir ?

990/ songent a
céder leur Dans moins d’un an

@ DELTPYEE-LE

établissement

919% n’envisagent
pas de céder leur

établissement dans
les 5 ans a venir Dans plus de 3 ans

Source : Enquéte annuelle, 78 établissements a Bordeaux. Pourcentages exprimés en nombre d’établissements répondants.

© 2022 In Extenso Tourisme Culture et Hétellerie l Tendances de I'h6tellerie de Bordeaux-Gironde Source : In Extenso Tourisme Culture et Hotellerie



In Extenso

France | Tourisme, Culture et Hétellerie | Avril 2022

Tendances de I'hotellerie de Bordeaux - Gironde Une conférence en collaboration avec :
« Bordeaux - Gironde, des territoires attractifs » @ CElBoRDERLX W 9 Gironde

Jeudi 14 avril 2022 - Bordeaux



Les Tendances de I'Hotellerie
Bordeaux-Gironde

Bordeaux — Gironde des territoires attractifs
et résilients

Jérome Bosc Philippe Gauthier Bertrand Pulles Eric Rollin
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