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L’hôtellerie en Europe 
– les dernières stats

Focus sur la France

Aoife Roche| Directrice Commerciale – Hôtels, STR
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#1 La situation restera difficile pour quelques temps...

Source: FT
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#2 …mais celle-ci finira par se normaliser.

Source: FT
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Le niveau d’ouverture est moins stable en Europe
% de chambres ouvertes par continent – STR échantillon participant
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Europe: 90% des chambres ouvertes en octobre vs 80% aujourd’hui
% de chambres ouvertes en Europe par pays – STR échantillon participant
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L’impact du COVID sur l’hôtellerie varie grandement par région
TO sur 7 jours écoulés, au 16 janvier 2021
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Récente baisse suite aux nouvelles mesures de confinement

TO sur 7 jours écoulés, au 16 janvier 2021
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Cependant le PM s’est montré résistant… et en Chine il retrouve 
même son niveau de 2019  
Var. annuelle du PM sur 7 jours écoulés, USD, EUR (en Europe), monnaie constante,

1er janvier 2020 - 10 janvier 2021
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Baisse du RevPAR en 2020 > 50% en général, 72% en Europe  
%Var. annuelle RevPAR, monnaie courante, hôtels ouverts (standard) & inventaire totale (TRI), 

année 2020
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Le TO annuel en inventaire total par région, varie entre 18% et 44%
TO sur l’inventaire ouvert (standard) VS TO sur l’inventaire total (TRI), année 2020
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Villes en Asie et Moyen-Orient, des signes de reprise 
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L’Europe impactée par la seconde vague de confinements 
TO sur 7 jours écoulés, inventaire total, 1 mars 2020 – 17 janvier 2021
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Re-confinement
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En considérant l’inventaire total, le TO évolue autour de 10% 
TO sur 7 jours écoulés, inventaire total, 1 mars 2020 – 17 janvier 2021
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Re-confinement
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Partout en Europe, les villes devancent les régions en 2019
TO annuel, villes VS régions, année 2019
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TO annuel, villes VS régions, année 2020
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En PM aussi les villes dominent en 2019
%Var. annuelle en PM, monnaie locale, monnaie constante, villes VS régions, année 2019  
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… les tendances s’inversent à nouveau en 2020
%Var. annuelle en PM, monnaie locale, monnaie constante, villes VS régions, année 2020  
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Les classes inférieures performent mieux que les supérieures
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En PM, les performances sont mitigées
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France: L’écart se creuse entre les catégories inférieures et supérieures
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Performances en régions > Paris, toutes gammes confondues
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PM: L’écart se creuse entre les classes inférieures et supérieures
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Performances en régions > Paris, toutes gammes confondues
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Peu de différences entre les villes européennes
Les réservations confirmées pour les 90 prochains jours, au 1 février 2021
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… la participation aux événements futurs semble positive…
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Les réservations confirmées pour les 365 prochains jours, au 1 février 2021
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Les hôtels de Glasgow sont déjà pleins pour la conférence de 

l’ONU
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Conférence de l’ONU sur le climat

Glasgow, les réservations confirmées pour les 365 prochains jours, au 1 février 2021
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Edimbourg profite également de cette demande

28

VODAFONE 1888 CUP: BRITISH 
AND IRISH LIONS VS. JAPAN

Conférence de l’ONU sur le climat

Edimbourg, réservations confirmées pour les 365 prochains jours, au 1 février 2021
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Prévisions
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Marchés Européens

Un rebond en 2021 avec une reprise progressive par la suite
Performance du RevPAR indexée sur 2019, marchés Européens* 
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*Aggregated performance of Amsterdam, Athens,  Amsterdam,Athens,Barcelona,Belfast,Berlin,Birmingham,Brussels,Budapest,Cologne,Dublin, 
Dusseldorf, Edinburgh,Frankfurt,Glasgow,Hamburg,Leeds,London,Madrid,Manchester,Milan,Moscow,Munich,Paris, Prague, Rome, Stuttgart, 
Vienna, Warsaw, Zurich
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La demande se rétablira
Travel demand patterns are likely to change
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Voyages 
domestiques

• Voyager dans son pays sera plus facile
• Un choix de voyages plus écologiques

Le Télétravail
• Une nouvelle manière de travailler
• Permet de combiner télétravail et voyages de loisirs

Conferences et 
événements

• La reprise sera plus longue…
• … mais les événements auront plus d’importance

Voyages de 
loisirs

• A partir de l’été 2021
• Les hôtels haut-de-gamme en destination de loisirs en 

profiteront le plus
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Les TO seront de 10 a 15 pp inférieurs aux niveaux de 2019
Tous les marchés (excl. Chine), Taux d’occupation, 2020 & 2021 vs 2019

33

2019 2021

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

2019 2020

Q420: c.30-40pp 
lower than 2019

Q421: c.10-15pp 
lower than 2019

2021



© 2019 STR. All Rights Reserved. 

Vienna

Madrid

London

Brussels

Malgré la reprise, 2021 sera 50-60% en recul de 2019
Performances RevPAR indexée sur 2019
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Conclusions
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Planifier pour 2021
Travel demand patterns are likely to change
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T2 • La reprise débutera avec les voyages domestiques

T3
• La reprise du loisir commencera cet été
• Les destinations de loisirs en profiteront les premières

T4
• L’évolution de la demande se fera plus claire
• Ajuster ensuite ses stratégies en consequent

T1
• Rester patient et resilient
• Contrôler ses coûts et rester ouvert si possible
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Merci!
Aoife Roche
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Commercial Director – Hotels, STR
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